¢COmo agregar o cambiar la cuenta de abono?

Si necesitas agregar o cambiar la cuenta de abono donde recibes el pago de tus ventas con tarjeta, sigue estos pasos:

1.

3.

Acceso a la plataforma

Ingresa a espacio.haulmer.com desde tu computadora, Tablet o teléfono inteligente.

Inicia sesién con el correo electrénico y contraseia que configuraste al contratar el servicio.

Si no recuerdas tu contrasena, utiliza la opcion “¢Olvidaste tu contrasefia?” para restablecerla.

Ingresar a la aplicacién “Pagos”

Una vez dentro del panel principal, verds todas las aplicaciones disponibles en la plataforma.

Selecciona la aplicacién “Pagos” (icono de billetera color café).
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Dentro de la app Pagos, en el menu ubicado en la parte izquierda de tu pantalla, pulsa sobre la opcién “Editar

cuenta”.
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4. Acceder a la seccién “Cuenta de abono”

e En esta nueva seccidn, dirigete al menu lateral izquierdo y selecciona la cuarta opcidn: “Cuenta de abono”.
5. Revisar la cuenta actual

e Aqui podras ver la primera cuenta bancaria que configuraste con nosotros.

e En la parte derecha, estard marcada como “Principal”.

e Debajo encontraras el icono de un lapiz, que te permitira ver (pero no modificar) todos los datos de la cuenta,
en caso de que necesites revisarlos.

Cuenta de abono s

i dénde debemos enviar tus transferencias?
Ingresa los datos de Ia cuenta bancaria donde reslizaremos tus ahonos. Puedes seleccionar una de las tres opciones; Cuenta Propia (La cuenta de abono estd a nombre del
Comercio o empresa registraca), Cuenta de Representante (La cuenta de abono esta a nombre de uno de los representantes del comercio @ empresa con firmas indistintas en su
escritura piblica) y Cuenta de Tercero (Si la Cuenta de Abono ests 2 nombre de un tercero o e un comercio con firma en su escritura poblica) se
requiere Carta de Poder Notariada
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Informacion extra

e Siaccedes desde tu tablet o smartphone, dependiendo del modelo, es posible que no veas el menu lateral
izquierdo.

e Enese caso, presiona el botdn azul “Siguiente” tres veces hasta llegar a la seccion 4/5: “Cuenta de abono”.

) . Importante: No presiones “Guardar” si no has realizado cambios.
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6. Agregar una nueva cuenta bancaria

e Para agregar una nueva cuenta, presiona la opcién “Agregar cuenta de abono”.

e Se desplegard una ventana emergente en el centro de tu pantalla con un formulario.
e Completa los datos de la cuenta bancaria.

e Cuando termines, presiona el botén “Siguiente”.
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Revision de los campos del formulario para agregar o modificar una cuenta bancaria

e Tipo de cuenta de abono
Indica a quién pertenece la cuenta bancaria. Solo hay tres opciones disponibles:
o Cuenta propia: La cuenta pertenece a la razdn social que procesa los pagos; su RUT aparece en el
voucher y/o boleta.
o Cuenta representante: La cuenta pertenece al representante legal de la empresa.
o Cuenta de terceros: La cuenta no pertenece ni a la empresa ni al representante legal.
= Al seleccionar esta opcidn, al final de la ventana emergente apareceran dos opciones:
e Descargar un documento que debe ser firmado por el representante legal y notariado.
e Adjuntar el documento firmado por el representante y el notario.
e RUT titular de la cuenta
o Se llenard automaticamente con el RUT de la empresa o del representante legal, seguin la opcién
seleccionada.
o Enel caso de cuentas de terceros, podras ingresar manualmente el RUT correspondiente.
o Nombre del titular de la cuenta
o Se llenard automaticamente con el nombre de la empresa o del representante legal, segun la opcidn
seleccionada.
o Enel caso de cuentas de terceros, podrds ingresar manualmente el nombre correspondiente.
e Banco
o Debes seleccionar la entidad bancaria a la que pertenece la cuenta de abono.



Tipo de cuenta
Selecciona el tipo de cuenta bancaria entre las siguientes opciones:
o Cuenta corriente
o Cuenta vista (Cuenta RUT, chequera electrénica Banco Estado)
o Cuenta de ahorro
Numero de cuenta
o Indica el nimero asignado por tu banco para la cuenta bancaria.
Cuenta de abono principal
o Marca esta opcion si deseas que los abonos se realicen a esta cuenta como la principal.

Importante: El cambio de cuenta de abono se hara efectivo a partir del siguiente dia habil.

Importante: Los abonos se realizaran Unicamente a la cuenta marcada como “Principal”. En caso de rechazo por
parte de tu banco, no se efectuardn intentos de abono a otras cuentas que no estén designadas como “Principal”.

7.

Una vez que ingreses todos los datos solicitados correctamente, la nueva cuenta de abono aparecera con el
estado “Pendiente”, ya que sera revisada por nuestro equipo. Este proceso suele tardar un dia habil, tras lo cual
la cuenta cambiara a estado “Activo”.

Presiona el botdn “Guardar” para finalizar el proceso. Luego, puedes cerrar la ventana presionando el botén
ESC, ubicado en la esquina superior derecha de tu pantalla.

Al salir, volverds a la aplicacién Pagos, pero algunas funciones permaneceran deshabilitadas hasta que la
validacién de la cuenta bancaria se haya completado.
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@  Las transacciones reflejaclas en Espacio de Trabajo se mostrarin con un destase de tiempa de algunas minutos.
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