¢Como generar mi firma electrdnica?
Documentos requeridos
e (Cédula de identidad vigente: Necesitaras el RUT y el numero de serie de tu cédula para realizar el tramite.

e Puedes verificar la vigencia de tu cédula de identidad directamente en el sitio web del Registro Civil: Verificar
vigencia.

Proceso para generarla
1. Al concretar la compra de tu firma digital, recibirds un correo electrénico de bienvenida.
2. Dentro del correo, encontraras un botdn que dice GENERAR FIRMA.

3. Al presionarlo, seras dirigido al formulario Unico para la generacidn de la firma electrénica, proporcionado por
nuestra empresa.

4. Completa el formulario con los datos solicitados para finalizar el proceso.

Para comenzar el proceso de emision de tu firma electronica debes hacer clic en
"Generar Firma" para validar tu identidad y emitir tu firma electrénica. Necesitaras
tener tu cédula de identidad vigente a mano para ingresar cierta informacion

Antes de iniciar el proceso, te recomendamos revisar nuestro tutorial Cémo emitir mi firma
electronica.

Importante

Recuerda que, en caso de que desees hacer uso de tu certificado para
firmar documentos de facturacion electrénica, la generacion debe
realizarla a su nombre un representante legal que cuente con los
permisos correspondientes en el Servicio de Impuestos Internos (Sl1).

GENERAR FIRMA

Si no puedes visualizar el boton "Generar firma®, ingresa a esta URL

Si tienes alguna duda, por favor contactate con nuestro equipo de soporte al +56 2 3210 9063



5. Unavez se abra el enlace en el navegador, pulse “COMENZAR” para iniciar el proceso.

’

Creando tu firma
electrénica

A continuacion, se te pediran algunos datos
necesarios para generar tu firma electrénica.
Ten a mano tu cédula de identidad.

COMENZAR

Paso 1: Verificacion de cédula de identidad

Completa los datos del formulario con la informacién de tu cédula de identidad vigente:
e RUT
e Numero de documento
e Fecha de expiracidon de la cédula

Luego, presiona el botdn SIGUIENTE para continuar.
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Verificacion de cédula
de identidad

SIGUENTE




Paso 2: Datos del titular

Completa el formulario con los datos personales correspondientes a la cédula de identidad validada en el paso anterior:
e Nombres
e Apellido paterno
e Apellido materno

e Correo electrénico personal

Paso 3: Definir contrasefa
Completa los campos para establecer la contrasefia de tu firma electrénica:
e Contrasefia de la firma: Debe ser alfanumérica y contener mas de 10 caracteres.
e Confirmacién de la contrasena
e Opcion (opcional): Autorizar a ChileFirmas a resguardar tu contrasefia encriptada en sus servidores.

IMPORTANTE:
Desde el 5 de agosto de 2022, para evitar la pérdida de la contrasefia, existe una opcién que puedes activar luego de
ingresar los datos del titular para respaldar tu contraseia en nuestros servidores.

Al activarla, podras solicitar nuevamente tu contrasefia mediante un archivo PDF encriptado con el nUmero de serie de
tu cédula de identidad.

Si decides no activar esta opcidn, deberas respaldar tu contrasefia de forma personal, ya que ChileFirmas no enviara ni
almacenara contrasenas de ninguna manera.

Paso 3
Definir contrasefa

e la que serd tu firma

GENERAR FIRMA




Paso final: Generar y descargar la firma electrénica
Una vez que completes todos los formularios, presiona el botén GENERAR FIRMA.
jListo!

El sistema validard que los datos ingresados sean correctos y congruentes. Si todo esta en orden, podrds descargar tu
firma electrdnica de inmediato.

Para hacerlo, presiona el boton DESCARGAR FIRMA, con lo cual se descargard en tu dispositivo un archivo .pfx, que
corresponde a la firma digital adquirida.
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‘ APRENDER A UTILIZAR M| FIRMA ‘

DESCARGA MANUAL PDF DE FIRMA ‘

Ademas, automaticamente recibirds un correo electrénico de respaldo en la cuenta de email registrada en los datos del
titular, con el asunto “Firma electrénica simple”.

Este correo contiene:
e La firma digital en formato .pfx, que podras descargar tantas veces como lo necesites.

e Undocumento encriptado en formato .pdf con la contrasefia, solo si activaste la opcidn de enviar y resguardar
la contrasena.

o
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Firma Electronica Simple
Hola GLORIA LUCIA VERA ESTRADA,
jAhora ya puedes hacer uso de tu firma electronica!
A continuacién podras encontrar los usos mas frecuentes y un botén con acceso a
material de ayuda.
Principales usos para la firma electrénica
Firmar Documentos Tributarios Electronicos.

Firmar Documentos en PDF.
Entre otros



