¢Como revisar mis abonos desde mi espacio de trabajo?

Puedes acceder a dos tipos de vista para consultar tus ultimos abonos realizados:

Vista principal: Resumen general de los abonos.

Detalle de un abono: Informacién especifica y detallada de cada transaccién.

Ademas, podras filtrar por estado, fecha, descargar el detalle de las transacciones, entre otras opciones.

Pasos para revisar tus abonos:

1.

2.

Ingresa a espacio.haulmer.com desde tu computadora, tablet o teléfono inteligente.
Inicia sesién con el correo electronico y contrasena que configuraste al contratar el servicio.
o Sinorecuerdas tu contrasefia, utiliza la opcion “¢Olvidaste tu contraseina?” para restablecerla.
Una vez dentro, verdas todas las aplicaciones disponibles en nuestra plataforma web.
Accede a la aplicacidn “Pagos”, cuyo icono es una billetera color café.

Dentro de la app, podras navegar entre la vista principal y el detalle de abonos, aplicar filtros y descargar la
informacidn que necesites.
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Vista principal

Al ingresar y ubicar el médulo Abonos dentro de la aplicacion Pagos (situado en la parte izquierda de tu pantalla),
veras una lista con los ultimos diez abonos realizados, ordenados desde el mas reciente hasta el mas antiguo.

Funciones disponibles en la vista principal:
e Busqueda avanzada: En la parte superior de la lista, puedes filtrar los abonos por:
o Estado
o Fecha de realizacion

e Paginacidn: En la esquina superior derecha de la lista, encontraras botones para navegar a la siguiente pagina
y ver los siguientes 10 abonos, y asi sucesivamente.

° Boxhosting test larg..
[ —
+ Edtar Cuema Abonos
Todos
+ Transacciones
ABoNOS Q Manto Abono Estade v [ Facha
-—
11048 792 >
E Documentos electrd.
. Fena ENTAS ABONADAS omsion RETENCION AL ABONES 3
# Pagos Haulmer
24947 06 dic, 2024 +§560 566 -$10762 $0 §549.804
enena
& Conflguracién 24944 05 die. 2024 +§100.481 $1970 $0 $107.51
24939 04 dic, 2024 +8118.236 -$2.783 $0 $115.453
24937 03 dic. 2024 +§250 $5 $0 245
24935 30 now. 2074 +§9.537 -$278 e $9.254

24933 29 nov. 2024 +§5, $12.174 $0 $500.459

é¢Qué columnas podras ver en la lista de abonos?
De izquierda a derecha, la lista muestra las siguientes columnas:
e ID del abono: Numero secuencial interno generado por Haulmer para identificar cada abono.
e Fecha: Dia en que se genera la orden de abono en nuestro sistema.
e Ventas abonadas: Total de las transacciones que se estan pagando en ese abono.
e Comisidn: Suma de todas las comisiones descontadas en el abono.
e Retencidn: Indica si Haulmer ha realizado alguna retencion de dinero.

e Total abonos: Monto final que se abonara, descontando la comisién por procesar pagos con tarjeta.

Importante:
La columna Fecha corresponde al dia en que nuestro sistema genera la orden de abono. Si esta fecha coincide con un fin

de semana o feriado, el pago se realizard el siguiente dia habil
Detalle de un abono

Para obtener mas informacion sobre un abono especifico en la lista, simplemente haz clic sobre el abono que deseas
consultar.



En esta vista detallada, encontraras la siguiente informacion en la parte superior:

1. ID del abono y el monto total que se va a abonar.

2. Fecha en que se genero la orden de abono.

3. Estado actual del abono.

4. Divisa utilizada en el abono (por ahora, solo esta disponible el peso chileno, CLP).
5. Datos de la cuenta bancaria a la cual se realizé el abono.

6. En la esquina superior derecha, una opcion para Descargar Detalle, que permite obtener un archivo en
formato CSV (similar a un archivo Excel) con todas las transacciones incluidas en ese abono.
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Detalle de un abono: Informacién adicional e importante

Importante: Si usas Excel, te recomendamos utilizar alguna herramienta en linea para convertir archivos y
transformar el archivo CSV a formato XLS, facilitando asi su manejo.

Importante: La opcion “Descargar Detalle” es muy util, especialmente cuando tienes abonos diferidos de 5 a 20 dias
habiles, ya que te permite identificar a qué dia corresponden las transacciones que se estan abonando.



Estados posibles de un abono

En la parte superior de esta seccidn, encontraras el estado actual de tu abono, que puede ser uno de los siguientes tres:

Abono COMPLETADO:
El abono se realizd correctamente y el monto fue acreditado en tu cuenta.

Abono PENDIENTE:
El abono fue generado pero aln no se ha acreditado en tu cuenta. Esto puede deberse a:

o Noesundia habil.
o Esdia habil pero la informacién aun no ha sido enviada a tu banco.
o Lainformacion esta en proceso de revision por parte de tu banco.

Abono RECHAZADO:
El abono fue enviado a tu banco pero fue rechazado. Las causas pueden variar segin los mensajes del banco. En
este caso, recibirds un correo notificandote el rechazo para que puedas revisar tu cuenta.

Importante: La notificacion de abonos rechazados se envia al correo electrénico con el que ingresas a la plataforma.
Si no lo ves en la bandeja de entrada, revisa la carpeta de spam o correo no deseado.

Informacidn detallada del abono (parte inferior)

En la seccidn inferior del detalle, se muestra como se calculé el monto a abonar:

Indica si recibiste pagos no presenciales mediante nuestro link de pago.

En la seccion de pagos presenciales, verds la informacidn sobre las ventas realizadas con tus POS, en caso de
tener mas de uno.

Ademas, podras ver cinco columnas con los siguientes datos:

1.

2.

Monto transaccidn: Total de las ventas realizadas.

Comision neta: Comisidn cobrada por recibir pagos con tarjeta.

IVA de la comision: Calculo del IVA aplicado sobre la comision.
Comision total: Suma de la comisidn neta mas el IVA de la comision.

Total abono: Monto final que recibirds, después de descontar la comision neta y el IVA de la comisién del monto
total de la transaccion.



I, Descargar Detalle
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Importante: Esta seccion muestra Unicamente el detalle de las ventas realizadas con tarjeta o mediante link de pago.
Si deseas ver un informe que incluya tanto ventas en efectivo como con tarjeta, te recomendamos visitar nuestra seccion
de informes, donde podras consultar toda la actividad de tu comercio. Para esto, también contamos con un manual de
ayuda en nuestra base de conocimientos titulado: Informes de Ventas.

Importante: Si aun no has activado el link de pago para comenzar a recibir pagos no presenciales, en este manual te
explicamos cémo hacerlo: Creacién de Link de Pago.
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